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STADTWERKE
DESSAU

Fahrgastrechte-Formular

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

wir bedauern sehr, dass lhnen durch eine Verspatung oder den Ausfall eines Zuges Unannehmlichkeiten
entstanden sind und entschuldigen uns dafr.

I Ab 60 Minuten Verspatung am Zielbahnhof erhalten Sie eine Entschadigung von 25%, ab 120 Minuten erhalten Sie
50 % des gezahlten Fahrpreises fiir die einfache Fahrt.

Mit dem ausgefillten Fahrgastrechte-Formular, der Bestatigung lhrer Verspatung und der Originalfahrkarte oder einer
Kopie vom Deutschlandticket erhalten Sie sofort Ihre Entschadigung bei der DVE.




Nur vom Mitarbeiter der DVE im Zug auszufiillen

Verspatung 2 60 Min. Verspatung 2 120 Min. Abrechnungsvermerke
durch Verkaufsstelle

Einsendung des Formulars an Stadtwerke Dessau, Abteilung Beschwerdemanagement, AlbrechtstraBe 48, 06844 Dessau-RoRBlau
oder beschwerden@dvv-dessau.de.
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