Informationsschreiben zur EU-Datenschutz-Grundverordnung

1. Allgemeines

Wir von der Dessauer Versorgungs- und Verkehrsgesellschaft GmbH
Dessau (nachfolgend ,,DVV*) verarbeiten Ihre Daten zum Zweck der
Wasser und Warmeversorgung. Dabei nehmen wir den Schutz Ihrer
personlichen Daten sehr ernst. Wir verarbeiten Ihre personenbezo-
genen Daten im Einklang mit den jeweils anwendbaren gesetzlichen
Datenschutzanforderungen zu den nachfolgend aufgefiihrten Zwe-
cken. Personenbezogene Daten im Sinne dieser Datenschutzinforma-
tionen sind sémtliche Informationen, die einen Bezug zu lhrer Person
aufweisen. Dies sind insbesondere lhre Vertragsdaten einschlieBlich
lhrer Kontaktdaten, Ihrer Abrechnungsdaten, Daten aus Funkzdhlern
sowie die Daten zur Kommunikation mit lhnen.

2. Verantwortliche Stelle

Verantwortlich fur die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
ist die

Dessauer Verkehrs GmbH (DVG)
Fur alle Verarbeitungen rund um das DVG-Abonnement.

erreichbar unter
AlbrechtstraBe 48

06844 Dessau-RoRlau
Telefon: 03408990
Fax: 0340899 1099

Die Datenverarbeitung findet jeweils als gemeinsame Verarbeitung
gemal Art. 26 DSGVO statt, zusammen mit der

Dessauer Versorgungs- und Verkehrsgesellschaft mbH (DVV)
AlbrechtstraBe 48
06844 Dessau-RoRlau

Mail: kundenservice@dvv-dessau.de
Telefon: 0800 899 1500
Fax: 0340899 1099

Gemeinsame Verarbeitung bedeutet, dass beide Verarbeiter Uiber die
Art und Zwecke der Verarbeitung gemeinsam entscheiden. Dies ist
notwendig, da die DVV als zentrales Organ der Stadtwerke Dessau
wichtige Dienstleistungen fir alle Tochtergesellschaften der Stadt-
werke erbringt inklusive der Durchfiihrung des Vertrages, wesentli-
che Bestandteile des Vertragsmanagements, Abrechnung und Kun-
denkommunikation. Sie kénnen sich fur alle Fragen und Belange rund
um lhren Vertrag mit der DVV oder deren Tochtergesellschaften an
den zentralen Kundenservice der DVV (z.B. Kundencenter Zerbster
StraRe 2 a/b der DVV oder unter den oben genannten Kontaktdaten)
wenden.

3. Zwecke der Verarbeitung
3.1. Vertragsabwicklung

Die DVV verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten zur Erflillung des
Vertrages mit Ihnen. Dies erfasst u.a. die Verbrauchsabrechnung, den
Versand von Rechnungen und ggf. Mahnungen sowie die Kommuni-
kation mit lhnen. Aber auch die Weitergabe Ihrer Kontaktdaten z.B.
an Handwerker und sonstige Fachbetriebe ist anlassbezogen, zur Er-
fllung unserer lhnen gegeniber bestehenden Vertragspflichten, er-
forderlich.

Rechtsgrundlage ist die Durchfiihrung des mit lhnen geschlossenen
Vertrages, Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO.

Weiterhin verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten, soweit
dies fur die Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen, welche auf
lhre Anfrage erfolgten, erforderlich ist. Rechtsgrundlage hierfir ist
Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO.
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Zur Erfullung des Vertrages, d.h. zum Zwecke der Ermittlung lhres
Verbrauchs, der Abrechnungserstellung, Abwicklung der Zahlung so-
wie der Ver-sendung von Schreiben, Gbermitteln wir Ihre personen-
bezogenen Daten auch an Dritte (z.B. Messstellen- und Netzbetrei-
ber, Versanddienstleister, Inkassodienstleister). Mit diesen haben wir
die erforderlichen Auftragsverarbeitungsvertrage nach Art. 28
DSGVO geschlossen.

3.2. Einwilligung

Direktwerbung in Form von elektronischer Werbung (per E-Mail)
oder Telefon erfolgt nur, soweit Sie uns dafir Ihre Einwilligung erteilt
haben. Rechtsgrundlage hierflr ist Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO.

4. Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet wer-
den

Wir verarbeiten folgende Kategorien personenbezogener Daten:

e Kundenstammdaten
(Name, Geburtsdatum, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnum-
mer, Kundennummer; ggf. Firma, Registergericht, Registernum-
mer),

e Kundenkommunikation
(Schriftverkehr aus Briefen und E-Mails, Zeitpunkt und Anliegen
aus Telefonaten)

e Funkzdhlerdaten
(Zahlernummer, Hersteller, Zdhlertyp, Fehlercodes, Batteriele-
bensdauer),

e Funkablesungsdaten
(Aktueller Messwert, letzter Monatswert, Ablesezeitpunkt, Stich-
tagswert des 31.12. jedes Jahres, Ablesung bei Wohnungswech-
sel, im Falle jahrlicher Walk-By-Ablesung: Monatswerte der letz-
ten 13 Monate),

e Angaben zum Belieferungszeitraum,

e Abrechnungsdaten
(Bankverbindungsdaten, Betrag und Zeitpunkt der Zahlungsein-
génge)

Folgende Daten erheben wir von Ihnen im Rahmen der jahrlichen Ab-
lesung der Warmemengenzahler (je nach verbautem Zahler vor Ort
oder im Rahmen der Funkablesung):

Zahlernummer, Ablesezeitraum, Stichtagswert 31.12. sowie der aktu-
elle Verbrauchswert.

Bei der Ablesung der Funkzahler zusatzlich die o.g. Funkablesungsda-
ten.

5. Empfanger der personenbezogenen Daten

Die DVV lasst einzelne der vorgenannten Prozesse und Serviceleis-
tungen durch sorgféltig ausgewahlte und beauftragte (insbesondere
IT-) Dienstleister ausfiihren. Diese erhalten von uns die fir die Erbrin-
gung der beauftragten Leistung erforderlichen Daten.

Eine konkrete Ubersicht unserer Partner, die fiir die regelmaRige Er-
fullung der Dienstleistungen eingesetzt werden und personenbezo-
gene Daten verarbeiten, sind:

. Infra-Tec-Energy GmbH, Am Friedrichsgarten 17, 06844
Dessau-RoRlau fiir die Ablesung der Zahler, Zdhlerwech-
sel und ggf. Inkassodienstleistungen

. QUNDIS GmbH, Sonnentor 2, 99098 Erfurt fiir die Bereit-
stellung und Betrieb des Gateways

. GISA GmbH, Leipziger Chaussee 191a, 06112 Halle (Saale)
fur den Betrieb des Rechenzentrums (SAP), den Rech-
nungsdruck und Versand
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Soweit es sich in diesen Fallen um eine Auftragsdatenverarbeitung
handelt, haben wir die erforderlichen Auftragsverarbeitungsvertrage
gemaR Art. 28 DSGVO geschlossen. In den anderen Fallen erfolgt
eine Datenubertragung nur soweit dies gesetzlich zuldssig ist (Art. 6
Abs. 1lit. b), c), f) DSGVO) oder auf Grundlage lhrer Einwilligung (Art.
6 Abs. 1 lit. a) DSGVO).

6. Ubermittlung an Drittlinder/ Internationale Organisationen

Eine Ubertragung in Drittlander (Linder auRerhalb des EWR) oder In-
ternationale Organisationen findet nicht statt.

7. Aufbewahrungsdauer und Léschung lhrer Daten

lhre Postanschrift nutzen wir ggf. fiir einen Zeitraum von maximal 24
Monaten nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses, sofern dies fir
die Abwicklung des Vertragsverhdltnisses erforderlich ist. Sonstige
abrechnungsrelevante Daten bewahren wir gemaR gesetzlichen
Pflichten fiir einen Zeitraum von 10 Jahren auf. Die Sendeprotokolle
mit Funkablesedaten und Funkzahlerdaten werden nach Ablauf der
Regelverjahrungsfrist (3 Jahre beginnend mit dem Ende des Kalender-
jahres der Ablesung) gel6scht.

8. Pflicht zur Bereitstellung der Daten / Folgen der Nichtbereit-
stellung

Die Bereitstellung der aufgefiihrten personenbezogenen Daten ist fiir
die Durchfuihrung des Vertrages zwingend erforderlich.

9. lhre Rechte
9.1. Auskunft, Berichtigung, Loschung etc.

Nach MaRgabe der datenschutzrechtlichen Bestimmungen kénnen
Sie folgende Rechte bei uns geltend machen:

e Recht auf Auskunft Uber lhre gespeicherten personenbezogenen
Daten (Art. 15 DSGVO),

e Recht auf Berichtigung, wenn die Sie betreffenden gespeicherten
Daten fehlerhaft, veraltet oder unrichtig sind (Art. 16 DSGVO),

¢ Recht auf Léschung, wenn die Speicherung unzuldssig ist, der Zweck
der Verarbeitung erfillt und die Speicherung daher nicht mehr erfor-
derlich ist oder Sie eine erteilte Einwilligung zur Verarbeitung be-
stimmter personenbezogener Daten widerrufen haben (Art. 17
DSGVO),

o Recht auf Einschrdankung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18
Abs. 1 lit. a bis d DSGVO genannten Voraussetzungen gegeben ist
(Art. 18 DSGVO),

o Recht auf Unterrichtung tber die Empfanger, denen Ihre personen-
bezogenen Daten offengelegt wurden (Art. 19 DSGVO)

« Recht auf Ubertragung der von lhnen bereitgestellten und Sie be-
treffenden personenbezogenen Daten (Art. 20 DSGVO),

Bitte richten Sie Ihre Anfrage hierzu an die DVV unter Nutzung der
unter Punkt 2. genannten Kontaktdaten.

9.2. Widerspruchsrecht gegen die Datenerhebung in beson-
deren Fillen (Art. 21 DSGVO)

(1) Erfolgt die Datenverarbeitung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1
lit. e) oder f) DSGVO, haben Sie jederzeit das Recht, gegen die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten Widerspruch ein-
zulegen. In dieser Datenschutzerkldrung ist aufgefiihrt, auf wel-
cher Rechtsgrundlage die Datenverarbeitungen beruhen. Wenn
Sie Widerspruch einlegen, werden wir lhre betroffenen perso-
nenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir
kénnen zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung
nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten liberwie-
gen oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Aus-
tibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.
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(2) Werden personenbezogene Daten verarbeitet, um Direktwer-
bung zu betreiben, so hat die betroffene Person das Recht, je-
derzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung sie betreffender
personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung ein-
zulegen; dies gilt auch fiir das Profiling, soweit es mit solcher
Direktwerbung in Verbindung steht.

(Widerspruch nach Art. 21 Abs. 1,2 DSGVO)

lhren Widerspruch richten Sie bitte an die DVV unter Nutzung der un-
ter Punkt 2. genannten Kontaktdaten.

9.3. Widerrufsrecht beziiglich einer erteilten Einwilligung

Sofern Sie uns eine gesonderte Einwilligung fiir die Verarbeitung Ih-
rer personenbezogenen Daten erteilt haben, kdnnen Sie diese jeder-
zeit uns gegentber widerrufen. Die RechtmaRigkeit der Verarbeitung
Ihrer Daten bis zum Widerruf bleibt von einem Widerruf unberiihrt
(Art. 7 Abs. 3 DSGVO).

lhren Widerspruch richten Sie bitte an die DVV unter Nutzung der
unter Punkt 2. genannten Kontaktdaten.

9.4. Beschwerderecht Aufsichtsbehorde

Sie haben das Recht, sich bei Fragen oder Beschwerden an die zu-
standige Aufsichtsbehorde zu wenden. Fiir die DVV ist dies der

Landesbeauftragte fiir den Datenschutz
Sachsen-Anhalt

Postfach 1947

39009 Magdeburg

10. Datenschutzbeauftragter

MGID

Mitteldeutsche Gesellschaft fir
Informationssicherheit und Datenschutz mbH
Herr Lars Nocker

Mozartstralle 10

04107 Leipzig

Telefon: +49 (0) 341 96273553
E-Mail: dsb@dvv-dessau.de

(Stand: 16.05.2023)



