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Das Stadtwerke-Kundenportal
Neuer Kundendienst spart Zeit und Wege

Mit dem Stadtwerke Kundenportal können Sie bequem per PC von zu Hause oder unterwegs zum 
Beispiel Ihre Bankverbindung ändern, Ihre Umzugsdaten erfassen und vieles mehr. Über unsere 

Internetseite www.dvv-dessau.de gelangen Sie ohne Umwege zu unserem neuen Online-Service. 

Das bietet Ihnen unser Kundenportal:

- Übersicht Ihrer vorhandenen Versorgungsverträge 
- Online-Abfrage Ihrer Verbrauchsrechnungen
- Verwaltung Ihrer Kontakt- und Bankdaten
- Erteilung von Einzugsermächtigungen
- An-, Ab- und Ummeldungen 
- Erfassung von Zählerständen

Für Fragen und Informationen sind unsere Mitarbeiter im Kundenservice gern für Sie da. 
Wir sind immer ganz in ihrer Nähe:

Kundenzentrum Albrechtstraße
Albrechtstraße 48
06844 Dessau-Roßlau

Öffnungszeiten:
Montag-Donnerstag 09:00-16:30 Uhr
Freitag 09:00-13:00 Uhr
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Kundenzentrum Zerbster Straße
Zerbster Straße 2a/b
06844 Dessau-Roßlau

Öffnungszeiten:
Montag-Freitag 09:00-18:00 Uhr
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1. Neuanmeldung

Zur Neuanmeldung müssen Sie sich beim Kundenportal registrieren. Bitte halten Sie Ihre Vertragskon-
tonummer bereit, Sie benötigen diese für Ihre Registrierung. Die Kundennummer ist beispielsweise aus 
Ihrer Abrechnung ersichtlich oder in Ihrer Auftrags-/Anmeldebestätigung.

Neuanmeldung

So einfach melden Sie sich an: 

1.  Aufruf unserer Homepage 
www.dvv-dessau.de

2. Klick auf das Symbol 
„Kundenportal“

Der Startbildschirm des Kundenportals öffnet sich.
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Neuanmeldung

Auf der nachfolgenden Eingabemaske werden Ihre Adressdaten sowie Ihre E-Mail-Adresse und eine 
gültige Kundennummer abgefragt. Die mit * gekennzeichneten Felder sind P�ichtfelder, die Sie bitte auf 
jeden Fall ausfüllen.

Nach Bestätigung der Nutzungsbedingungen und der nochmaligen Kontrolle Ihrer Angaben wird das 
Eingangspasswort an Ihre E-Mail-Adresse zugestellt.

Beim nächsten Aufruf des Kundeportals mel-
den Sie sich dann unter „Benutzerkennung“ 
mit Ihrer E-Mail-Adresse an und geben Ihr 
Passwort ein. Aus Sicherheitsgründen ist 
dieses nur für die Erstanmeldung gültig und 
muss nun noch einmal geändert werden. Fol-
gen Sie einfach der Menüführung.

Kennwort vergessen:

Kein Problem. Wählen Sie auf der 
Anmeldeseite:„Kennwort vergessen“

Hilfe zur Anwendung

Nach Bestätigung der Nutzungsbedingungen und der nochmaligen Kontrolle Ihrer Angaben wird das 
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Geben Sie hier die neue Kundennummer sowie die Anschrift ein und speichern Sie diese.  

Meine Daten

2. Meine Daten
2.1. Vertragsübersicht

Hier können Sie bestehende Verträge einsehen. Mit Klick auf den untenstehenden Link erfassen Sie 
weitere Kundennummern.

Geben Sie hier die neue Kundennummer sowie die Anschrift ein und speichern Sie diese.  
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2.2. Onl ine-Rechnungen

Unser Kundenportal bietet Ihnen auch die Möglichkeit, Ihre Rechnungen einzusehen. Wählen Sie dazu 
in der ersten Spalte das gewünschte Vertragskonto. 

Meine Daten

Mit Klick auf „Anzeigen“ öffnet sich das Rechnungs-Dokument. 
Sie können dieses nach Bedarf für den ausgewählten Vertrag aus-
drucken oder auf Ihrem PC abspeichern.
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3.1. Bankdaten ändern

Sie können pro Kundennummer für Lastschrift und Gutschrift getrennte Konten angeben. Die gelb hin-
terlegte Zeile kennzeichnet die aktive Bankverbindung, Sie können durch einen Klick auf das Kästchen 
in der ersten Spalte die aktive Bankverbindung ändern.

Mit Klick auf „Neue Bankverbindung“ öffnen Sie die Eingabemaske zur Erfassung der neuen 
Daten. 

3. Daten ändern

Daten ändern

Ihre geänderten Bankdaten werden per E-Mail bestätigt und in Kürze verarbeitet. Bitte beachten Sie, 
dass die Änderungen nicht sofort im Kundenportal sichtbar sind.

Vertrag auswählen

Ihre geänderten Bankdaten werden per E-Mail bestätigt und in Kürze verarbeitet. Bitte beachten Sie, 
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Daten ändern

3.2. Kennwort  ändern

Um das Kennwort zu ändern, geben Sie zunächst das bestehende und anschließend Ihr künftiges 
Kennwort ein. Bitte beachten Sie, dass dieses zwischen 6 und 10 Zeichen lang sein muss. Aus 
Sicherheitsgründen darf es nicht gleich der Benutzer-ID oder einer typischen Zahlenfolge (z.B. 
123456) sein.

Bitte speichern Sie abschließend Ihre Eingaben.Bitte speichern Sie abschließend Ihre Eingaben.
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3.3. Kontaktdaten ändern

In der untenstehenden Eingabemaske können Sie Ihre neue Telefon- und Faxnummer oder E-Mail-
Adresse erfassen.  

Daten ändern

Ihre geänderten Kontaktdaten werden per E-Mail bestätigt. 

Mit Klick auf das Kästchen in der ersten Spalte wählen Sie den betreffenden Vertrag.
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3.4. Einzug melden

Zur Meldung Ihres Einzugs erfassen Sie hier bitte das Einzugsdatum, die Adresse und Ihre Zählernum-
mer.

Ihre Einzugsdaten werden per E-Mail bestätigt und in Kürze verarbeitet. Bitte beachten Sie, dass die 
Änderungen nicht sofort im Kundenportal sichtbar sind.

Daten ändern

Ihre Einzugsdaten werden per E-Mail bestätigt und in Kürze verarbeitet. Bitte beachten Sie, dass die 
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3.5. Auszug melden

Zur Meldung Ihres Auszugs erfassen Sie hier bitte das Auszugsdatum und die Nachsendeadresse.

Daten ändern

Ihre Auszugsdaten werden per E-Mail bestätigt und in Kürze verarbeitet. Bitte beachten Sie, dass die 
Änderungen nicht sofort im Kundenportal sichtbar sind. 

Wählen Sie bitte aus, welche Lieferadresse abgemeldet werden soll.
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4. Zählerstandsmeldung
Ihre Zählerstände können Sie uns hier übermitteln. Wählen Sie bitte in der ersten Spalte den Ver-
trag, für den Sie den Zählerstand übermitteln wollen.  

Zählerstandsmeldung

Ihre Zählerstandsdaten werden per E-Mail bestätigt und in Kürze verarbeitet. Bitte beachten Sie, dass 
die Änderungen nicht sofort im Kundenportal sichtbar sind.
Ihre Zählerstandsdaten werden per E-Mail bestätigt und in Kürze verarbeitet. Bitte beachten Sie, dass 

Prüfen Sie bitte die Zählernummer und geben Sie den neuen Zählerstand ein. Sie können bis zu 
30 Tage zurückliegende Zählerstände erfassen.
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Notizen
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Für Fragen und Informationen sind unsere Mitarbeiter im Kundenservice gern für Sie da. 
Wir sind immer ganz in ihrer Nähe:

Kundenzentrum Albrechtstraße
Albrechtstraße 48
06844 Dessau-Roßlau

Öffnungszeiten:
Montag-Donnerstag 09:00-16:30 Uhr
Freitag 09:00-13:00 Uhr
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Kundenzentrum Zerbster Straße
Zerbster Straße 2a/b
06844 Dessau-Roßlau

Öffnungszeiten:
Montag-Freitag 09:00-18:00 Uhr
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