: - L&
" Neuer Kundendienst spart Zeit und Wege

—
e .
»

s
tADTWERKE
DESSAU




Inhalt

1. Neuanmeldung 3.3. Kontaktdaten andern
2. Meine Daten 3.4. Einzug melden

2.1. Vertragsubersicht
3.5. Auszug melden
2.2. Online-Rechnungen
E¥E] 2. Zahlerstandsmeldung
3. Daten andern
3.1. Bankdaten &ndern

3.2. Kennwort &ndern



Das Stadtwerke-Kundenportal

Neuer Kundendienst spart Zeit und Wege
it dem Stadtwerke Kundenportal konnen Sie bequem BE von zu Hause oder unterwegs zum
Beispiel Ihre Bankverbindung andern, lhre Umzugsaaerfassen und vieles mehr. Uber unsere
Internetseite www.dvv-dessau.de gelangen Sie ohnevelye zu unserem neuen Online-Service.

Das bietet Innen unser Kundenportal:

- Ubersicht lhrer vorhandenen Versorgungsvertrage
- Online-Abfrage lhrer Verbrauchsrechnungen

- Verwaltung lhrer Kontakt- und Bankdaten

- Erteilung von Einzugsermachtigungen

- An-, Ab- und Ummeldungen

- Erfassung von Zahlerstanden

Far Fragen und Informationen sind unsere Mitarbeite im Kundenservice gern fir Sie da.
: Wir sind immer ganz in ihrer Nahe:

Kundenzentrum Zerbster Stral3e Kundenzentrum Albrechtstralle

: Zerbster Stral3e 2a/b Albrechtstrae 48

: 06844 Dessau-RoRlau 06844 Dessau-Rol3lau
Offnungszeiten: Offnungszeiten:

- Montag-Freitag 09:00-18:00 Uhr Montag-Donnerstag 09:00-16:30 Uhr

Freitag 09:00-13:00 Uhr
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Neuanmeldung

4 So einfach melden Sie sich an:

—

%@2}‘{,‘““ 1. Aufruf unserer Homepage
www.dvv-dessau.de

2. Klick auf das Symbol

WERKEN DESSAU
.Kundenportal*

Der Startbildschirm des Kundenportals 6ffnet siché
ﬁ
vsmnmsm
DESSAU
HERZLICH WILLKOMMEN

-Aﬂme\den

Zur Neuanmeldung muissen Sie sich beim Kundenparagistrieren. Bitte halten Sie Ihre Vertragskon-
tonummer bereit, Sie benotigen diese fur lhre Regisung. Die Kundennummer ist beispielsweise aus
Ihrer Abrechnung ersichtlich oder in lhrer Auftragg\nmeldebestatigung.
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Neuanmeldung

Auf der nachfolgenden Eingabemaske werden lhre Asidaten sowie lhre E-Mail-Adresse und eine
gultige Kundennummer abgefragt. Die mit * gekencheieten Felder sind P ichtfelder, die Sie bitte auf
jeden Fall ausfullen.

» Hilfe zur Anwendung

Wie Sie sich fiir das Kundenportal registrieren kénnen, erfahren Sie hier.
Bitte fullen Sie alle mit * gekennzeichneten Felder aus und achten Sie auf die entsprechende Gralk- und
Kleinschreibung.

Anrede: |Herr ILI
Titel [Dr. |~
Vorname: [ Mas |
Machname: * |Mustermann |
Strafke: * | Musterstraie |
PLZ: * (06644 a8
Kundennummer: * (0001112223 B8
E-Mail-Adresse (=Benutzername): * |maxmustermann@musterweb.de |
E-Mail-Adresse wiederholen: * |maxmustermann@musterweb.de |

M Ich habe die Allgemeinen Regelungen zur Mutzung des Kundenpartals gelesen und bin damit
ginverstanden. *

Allgemeine Fegelungen zur Mutzung des Online-Kundencenters ansehen

[7] Mit einer Nutzung und Speicherung meiner Daten fir an mich gerichtete Yerbung sowie zu Zwecken
der Marktfarschung erklare ich mich einverstanden.

Weitere Informationen sowie unsere Geschaftshedingungen haben wir lhnen in der obigen POF-Diatei
zusammengestellt. Sie konnen den Inhalt dieser Datei ausdrucken und speichern. Um diese Datei zu
dffrnen, hendtigen Sie das Programm Acrobat Reader. Wenn dieses Programm auf lhrem Computer nicht

installiert ist, kinnen Sie es hier kostenlos herunterladen.

Zuriick WeiterQ <

Nach Bestatigung der Nutzungsbedingungen und dechmoaligen Kontrolle Ihee,Aragden wird das
Eingangspasswort an Ihre E-Mail-Adresse zugestellt.

R Beim nachsten Aufruf des Kundeportals mel-

den Sie sich dann unter ,Benutzerkennung*
mit lhrer E-Mail-Adresse an und geben Ihr
Passwort ein. Aus Sicherheitsgrinden ist
dieses nur fur die Erstanmeldung gultig und
muss nun noch einmal geandert werden. Fol-
gen Sie einfach der Menuflihrung.

» Kennwort vergessen:

Kein Problem. Wahlen Sie auf der

Anmeldeseite:,Kennwort vergessen*
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Meine Daten

2. Meine Daten

2.1. Vertragsubersicht

Hier kbnnen Sie bestehende Vertrage einsehen. Mitkkauf den untenstehenden Link erfassen Sie
weitere Kundennummern.

Willkommen Herr Max Mustermann Abmelden STADTWERKE
DESSAU

Allgemeines Meine Daten Zahlerstandsmeldung

Vertragsiibersicht | Online Rechnungen

Vertragsiibersicht

Nutzen Sie den unten stehenden Link um weitere Kundennummern hinzuzuftugen.

Kundennummer Tariftyp Vertragsbeginn Lieferstelle Status  Ablesezeitraum Offene Posten
0001112223 ges;auStrom 01.10.2009 Musterstrale 1, 06844 Dessau-RoRlau | aktiv 20.08.201130.08.2011 23.50 EUR
asis

iHier klicken, um neue Kundennummer zu registrieren :

\
Geben Sie hier die neue Kundennummer sowie die Anisiift ein und speichern Sie diese

Willkommen Herr Max Mustermann Abmelden STADTWERKE
DESSAU

Allgemeines Meine Daten Zahlerstandsmeldung

Vertragsiibersicht | Online Rechnungen

Bitte geben Sie lhre Anschrift und eine Threr Kundennummern an. Nutzen Sie dazu einfach die Daten |hrer letzten Rechnungen oder die des
BegruiRungsschreibens [hrer DVV.

Kundennummer: * [0124588632 |

Nachname: * [Mustermann | Vorname: * [Max
StraRe: * [Musterstrake |
PlEZEE (06844 |

N
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Meine Daten

2.2. Online-Rechnungen

Unser Kundenportal bietet Ihnen auch die Moglichkdhre Rechnungen einzusehen. Wahlen Sie dazu
in der ersten Spalte das gewiinschte Vertragskonto.

DessauSuuin

Rechnungsnummer

812000159837

Rechnungsdatum

2009-09-01

Rechnung
d\

R Anzeigen
0\ \AAY

Dessauer Versorgungs- und Verkehrsgesellschaft mbH —
i Adrag dor Gasversorgung Dessau G vy

M|t Klick auf ,Anzeigen“ 6ffnet sich das RechnungsDokument
Sle koénnen dieses nach Bedarf fiir den ausgewahlteXertrag aus-

drucken oder auf lhrem PC abspeichern.
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Daten andern

3. Daten andern

3.1. Bankdaten andern

Sie kénnen pro Kundennummer flr Lastschrift und Guhrift getrennte Konten angeben. Die gelb hin-
terlegte Zeile kennzeichnet die aktive BankverbinguSie konnen durch einen Klick auf das Kéastchen
in der ersten Spalte die aktive Bankverbindung &@nde

»Vertrag auswahlen

gMit Klick auf ,Neue Bankverbindung“ 6ffnen Sie dieEingabemaske zur Erfassung der neuer§1
: Daten.

Ihre geédnderten Bankdaten werden per E-Mail begtatind in Kirze verarbeitet. Bitte beachtSie Sie,
dass die Anderungen nicht sofort im Kundenportatistbar sind.
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Daten andern

3.2. Kennwort andern

Um das Kennwort zu andern, geben Sie zunachst desdhende und anschlieRend lhr kiinftiges
Kennwort ein. Bitte beachten Sie, dass dieses zwiséhend 10 Zeichen lang sein muss. Aus

Sicherheitsgrinden darf es nicht gleich der Benutdereder einer typischen Zahlenfolge (z.B.
123456) sein.

Bitte speichern Sie abschliel3end lhre Eingaben.
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Daten andern

3.3. Kontaktdaten andern

In der untenstehenden Eingabemaske konnen Sie lhre neue Telefon- und Faxnummer oder E-Mail-
Adresse erfassen.

Ihre gednderten Kontaktdaten werden per E-Mail gt
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Daten andern

3.4. Einzug melden

Zur Meldung lhres Einzugs erfassen Sie hier bitis &inzugsdatum, die Adresse und lhre Zahlernum-
mer.

Ihre Einzugsdaten werden per E-Mail bestétigt undKiiirze verarbeitet. Bitte beachten Sie, udies die
Anderungen nicht sofort im Kundenportal sichtbamsl.
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Daten andern

3.5. Auszug melden

Zur Meldung Ihres Auszugs erfassen Sie hier bitss duszugsdatum und die Nachsendeadresse.

Ihre Auszugsdaten werden per E-Mail bestatigt undKitirze verarbeitet. Bitte beachten Sie, udies die
Anderungen nicht sofort im Kundenportal sichtbamsi.
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Zahlerstandsmeldung

4. Zahlerstandsmeldung

Ihre Zahlerstande kénnen Sie uns hier Ubermittélghlen Sie bitte in der ersten Spalte den Ver-
trag, fur den Sie den Zahlerstand Gbermitteln waolle

Prufen Sie bitte die Z&dhlernummer und geben Sie deneuen Zahlerstand ein. Sie kdnnen bis zu
30 Tage zurickliegende Zahlerstande erfassen.

Ihre Zahlerstandsdaten werden per E-Mail bestétigd in Kiirze verarbeitet. Bitte beachten Slessdass
die Anderungen nicht sofort im Kundenportal sichtbaind.
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Notizen
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Fir Fragen und Informationen sind unsere Mitarbeite im Kundenservice gern fir Sie da.
: Wir sind immer ganz in ihrer Nahe:

Kundenzentrum Zerbster Strale
: Zerbster Stral3e 2a/b
: 06844 Dessau-RoRlau

Offnungszeiten:
: Montag-Freitag 09:00-18:00 Uhr

Kundenzentrum Albrechtstral3e
AlbrechtstraRe 48
06844 Dessau-RofRlau

Offnungszeiten:
Montag-Donnerstag 09:00-16:30 Uhr
Freitag 09:00-13:00 Uhr

Herausgeber:
Dessauer Versorgungs- und Verkehrsgesellschaft mbH - Postfach 1202 - 06812 Dessau-Rof3lau
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